Regulamento Oggi Lovers

1. DO OBJETO

1.1. As presentes disposicdes do Regulamento Oggi Lovers (“Regulamento”) visam regular o
Programa de Fidelidade da Oggi Sorvetes — Oggi Lovers, doravante designado “Programa”, por
meio do qual podem ser atribuidos precos diferenciais, combos promocionais e experiéncias
diversas aos clientes regularmente cadastrados.

1.2. O Programa é instituido pela Mauad Franqueadora Ltda., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME”) sob n2 23.530.864/0001-10 com sede e foro na Alameda Pedro Wolf, n. 332, Bairro
Helvetia, Municipio de Indaiatuba, Estado de S3o Paulo, CEP 13.337-320, doravante denominada
“Oggi Sorvetes”.

2. DOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA

2.1. O Programa destina-se a todas as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos de idade
que, cumulativamente, (a) sejam clientes da rede Oggi Sorvetes e (b) que tenham lido
atentamente e concordem de modo integral com todas as disposicdes contidas no presente
Regulamento. A pessoa fisica que se enquadrar nas disposicdes acima podera efetuar seu
cadastro no Programa e, a partir desse momento, serd denominada “Participante”.

2.2. Também podem participar do Programa de fidelidade, com direito as promocoes,
gualquer franqueado da marca, funcionario da Oggi Sorvetes, funcionario das Lojas préprias ou
das Lojas franqueadas da rede Oggi Sorvetes (“Loja”), porém, neste caso, assumirdo a condicdo
de clientes da Oggi Sorvetes.

3. DA ADESAO AO PROGRAMA

3.1. A adesdo ao Programa se dara de forma gratuita, por meio do Termo de Consentimento
para Uso de Dados, o qual sera disponibilizado a todos os interessados no endereco eletronico
“www.oggisorvetes.com.br/oggilovers”.

3.2 A efetivacdo do cadastro no Programa e o aceite do consumidor a este Regulamento se
dardao quando do inicio da utilizagdo do Programa pelo Participante. Para o cadastro, serd
necessario que o interessado em participar seja inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Economia (“CPF/ME”).

3.3. A Oggi Sorvetes ndo se obriga a implementar o Programa em todas as Lojas. Apenas as
Lojas escolhidas pela Oggi Sorvetes serdo vinculadas ao Programa e terdo autorizagao para
executar o Regulamento. O cliente interessado em se tornar Participante deve verificar no sitio
eletronico “www.oggisorvetes.com.br/oggilovers” para se informar sobre quais Lojas estdo
vinculadas ao Programa.

4. DA OBTENCAO DE BENEFICIOS

4.1. Para obter beneficios no Programa o Participante devera efetuar compras nos
estabelecimentos comerciais fisicos da Oggi Sorvetes, informando no momento do pagamento
gue esta cadastrado no Programa, e informando, se necessario, o nimero de seu CPF/ME.
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4.2. “Desconto”: a Oggi Sorvetes também pode oferecer descontos exclusivos aos
Participantes na compra de produtos. Para desfruta-los, é preciso apenas ser Participante. As
ofertas do Desconto podem mudar a qualquer momento; ndo hd vinculacao do Desconto a limite
de estoque, porém determinados produtos poderdo nao estar disponiveis na Loja no momento
da compra em razao de causas diversas. Os descontos ndo sdao acumulativos com outras ofertas.
O resgate dos Descontos depende de disponibilidade de estoque de cada Loja participante, e
poderdo estar disponiveis apenas na modalidade fisica das Lojas, ndo sendo garantida a
possibilidade de comercializacdo eletronica do produto desejado.

4.3. Seguindo os procedimentos explicados neste Regulamento, o Participante tera direito a
um ou mais dos seguintes Descontos, oferecidos a critério da Oggi Sorvetes, entre os seguintes:

e Descontos em produtos da rede Oggi Sorvetes. Para utilizar Desconto, o Participante
deverd ir a Loja fisica integrante da rede Oggi Sorvetes, verificar a disponibilidade do
produto desejado na Loja, leva-lo ao caixa, e identificar-se com seu CPF no inicio do
processo de pagamento de suas compras. A Loja automaticamente aplicard um
Desconto no valor do Produto.

e Descontos parciais em produtos da rede Oggi Sorvetes. Para utilizar Desconto parcial, o
Participante devera ir a Loja fisica integrante da rede Oggi Sorvetes, verificar a
disponibilidade do produto desejado na Loja, leva-lo ao caixa e identificar-se com seu
CPF no inicio do processo de pagamento de suas compras. A Loja automaticamente
aplicara o Desconto parcial, cujo valor podera variar a critério da Loja e da Oggi Sorvetes,
no valor do Produto.

e Desconto “leve X pague Y”. Para utilizar Desconto “leve X pague Y”, o Participante
devera ir a Loja fisica integrante da rede Oggi Sorvetes, verificar a disponibilidade do
produto desejado na Loja, leva-lo ao caixa, e identificar-se com seu CPF no inicio do
processo de pagamento de suas compras. A Loja automaticamente aplicara o Desconto
“leve X pague Y”, oferecendo, por exemplo, 2 (dois) itens do produto com o Desconto
na compra de apenas 1 (um). A Oggi Sorvetes definird a quantidade de produtos a ser
comprada para aplicagdo desse Desconto, e quais produtos integrarao esta modalidade
de Desconto.

4.4, As recompensas e Descontos, quando vigentes, estardo sujeitas a alteragdo a qualquer
tempo durante sua vigéncia, de acordo com a discricionariedade das partes responsaveis por
sua organizagao.

4.5. Os beneficios adicionais, quando vigentes e aplicdveis, serdo informados pela Oggi
Sorvetes pelo seu sitio eletronico, pelos seus canais de atendimento, pela Loja fisica e, ainda,
poderdo ser divulgados nas Lojas ou por outras formas de divulgacao, a exclusivo critério da Oggi
Sorvetes. Eventuais duvidas podem ser solucionadas por meio de consultas diretamente as Lojas
fisicas, pelo sitio eletrénico da Oggi Sorvetes ou por quaisquer outros canais de comunicagado
gue proporcionem aos Participantes o acesso as informacgdes do Programa.

4.6. As vantagens obtidas no Programa serdo pessoais, intransferiveis e inegociaveis,
estando, portanto, incondicionalmente vinculadas ao titular do Participante. Ocorrendo a perda
do direito ao recebimento dos beneficios oferecidos pelo Programa, o Participante ndo tera
direito ao recebimento de qualquer indeniza¢do e/ou compensacdo.



47. O Desconto sera concedido de forma imediata. No entanto, se por razdes atribuiveis ao
sistema eletrdnico utilizado para cadastro ou para validagdo dos dados do Participante, ou em
hipoteses de caso fortuito e/ou forca maior, ndo for possivel efetivar a operagdo de Desconto,
a loja concedera desconto registrado manualmente.

5. DO PRAZO DE VALIDADE DO PROGRAMA OGGI LOVERS

5.1. O Programa Oggi Lovers serd aplicado por prazo indeterminado podendo a Oggi
Sorvetes suspendé-lo ou encerrd-lo a qualquer tempo. Caso a Oggi Sorvetes ndo tenha interesse
na continuidade do programa, deverd informar os Participantes, por meio de quaisquer de seus
canais de comunicacdo, incluindo site e/ou suas redes sociais, com prazo minimo de 30 (trinta)
dias.

5.2. Apds tal periodo, o Programa estard definitivamente encerrado, sendo que os beneficios
e/ou vantagens ndo resgatados serdo cancelados. O Participante desde ja reconhece que
nenhuma indenizacdo |he serd devida pela Oggi Sorvetes em razdo da suspensdo ou
encerramento do Programa.

6. DA NAO VINCULAGAO DO PROGRAMA COM OUTRAS PROMOGCOES

6.1. O Programa ndo estd vinculado a qualquer outra promocdo presente ou futura a ser
desenvolvida pela Oggi Sorvetes.

6.2. Assim sendo, a Oggi Sorvetes podera desenvolver outros Programas e/ou Programas
gue se utilizem de mecanismo assemelhado ao contido no presente Regulamento, sem que este
fato implique na cumulagao dos beneficios decorrentes de um e de outro.

7. NOVAS PARCERIAS

7.1. A Oggi Sorvetes podera, a qualquer momento, agregar parceiros ao Programa, parceiros
estes que também poderdo conferir eventualmente vantagens ao Participante (“Parceiros”). A
Oggi Sorvetes ndo assumira qualquer responsabilidade por atos e omissdes praticadas pelos
Parceiros.

7.2. Nesta hipétese, a Oggi Sorvetes definird as normas aplicaveis a estas possiveis vantagens
a serem conferidas por estes Parceiros, ficando certo e ajustado que na hipdtese de o
Participante obter uma vantagem oferecida por este Parceiro, o Participante estard
automaticamente aderindo as normas aplicdveis a estas situagdes, conforme indicado
diretamente ao Participante por cada Parceiro.

8. DA ATUALIZAGAO DE DADOS CADASTRAIS

8.1. Cada Participante é integral e exclusivamente responsavel pela integridade, atualizacdo
e correc¢do dos dados cadastrais informados quando da adesdo ao Programa.

8.1.1. Caso a Oggi Sorvetes identifique dados equivocados dos participantes no banco
de dados do Programa, poderd, por mera liberalidade, proceder com as devidas
correcdes, ou mesmo excluir o Participante do Programa, a seu exclusivo critério,
nao se responsabilizando a Oggi Sorvetes por eventuais prejuizos sofridos pelo
Participante em razao de dados desatualizados constantes de sua conta no
Programa.



8.2. Se eventualmente for gerada senha, esta senha sera pessoal e intransferivel, sendo o
Participante o Unico responsavel por danos e prejuizos ocorridos em decorréncia de eventual
perda ou furto da senha, bem como da omissao, imprecisdo ou ndo veracidade das informacg&es
fornecidas no cadastro no Programa.

8.3. Da mesma forma, cada Participante é responsavel pela atualizacdo de seus dados
cadastrais quando houver alteracdo no decorrer do Programa. A Oggi Sorvetes ndo se
responsabilizard em nenhuma hipdtese pela perda dos beneficios e vantagens ou do direito de
participacdo no Programa quando decorrente da falta de atualizacdo dos dados cadastrais do
Participante.

9. DA UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CADASTRAIS DO PARTICIPANTE

9.1. Ao aderir ao Programa e por meio do Termo de Consentimento e Uso de Dados Pessoais
o Participante autoriza expressamente a Oggi Sorvetes a utilizar seus dados pessoais para a
oferta de produtos, marketing direto e publicidade.

9.2. A utilizacdo prevista no item 9.1. anterior podera ser realizada mesmo apds o término
do Programa. Cabera exclusivamente ao Participante manifestar expressamente e por escrito a
Oggi Sorvetes seu desinteresse em continuar a receber as ofertas de produtos, marketing direto

e publicidade.

9.3. As informacGes dos Participantes ndo serdo encaminhadas ou disponibilizadas a pessoas
ou instituicdes ndo previstas neste regulamento, salvo autorizacdo expressa do Participante.

10. DO CANCELAMENTO DA ADESAO

10.1. Sera cancelada a adesdo do Participante ao Programa nas seguintes hipdteses:

10.1.1. quando do término do Programa;

10.1.2. caso seja verificado que os dados concedidos pelo Participante ndo sdo
verdadeiros ou desatualizados, ou que geram duvidas quanto a sua veracidade;

10.1.3. qguando da inobservancia, total ou parcial, pelo Participante dos termos do

presente Regulamento.

10.2. Sendo cancelada a adesdo do Participante ao Programa, automaticamente serdo
cancelados todos os beneficios e vantagens porventura registrados em nome do Participante.

10.3. O Participante pode, a qualquer momento, solicitar sua exclusdo do Programa, inclusive
nos casos em que nao concorde com eventuais alteragdes promovidas pela Oggi Sorvetes no
Regulamento, bastando para tanto que formalize sua intengao por meio de contato com uma
das unidades franqueadas ou pelos canais de comunica¢do da Oggi Sorvetes.

11. DAALTERAGAO DO PRESENTE REGULAMENTO

11.1. Os termos do presente Regulamento poderdo ser alterados pela Oggi Sorvetes a
qgualquer tempo. Essas eventuais alteracdes serdo disponibilizadas por meio da internet no
endereco www.oggisorvetes.com.br/oggilovers.

12. DOS CASOS OMISSOS
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12.1. Os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos pela Oggi Sorvetes.

12.2. Da mesma forma, as duvidas, sugestdes ou quaisquer outros assuntos relacionados ao
Programa deverdo ser encaminhados aos canais de comunicagdao destinados ao atendimento
dos Participantes do Programa Oggi Lovers, indicados neste Regulamento.

13. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. A Oggi Sorvetes, neste ato, declara que tratard os dados pessoais dos Participantes do
Programa em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 - a Lei Geral de Protecdo de Dados ou,
simplesmente, “LGPD”.

13.2. Os dados pessoais a serem tratados pela Oggi Sorvetes estdo indicados abaixo e serdo
transmitidos pelos seus titulares, os seja, pelos participantes da Programa.

e Nome e sobrenome;

e Numero de Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

e Nacionalidade;

e Estado civil;

e Profissao;

e Endereco de e-mail;

e Numero de telefone;

e Perfil na midia social (opcional);

e Género;

e |dade e data de nascimento completa;

e Informacdes sobre os produtos e servigcos que o Participante adquiriu, costuma adquirir
e que tem vontade de adquirir;

e Maneira de usar e atividades do Participante nas paginas Oggi Sorvetes; e

e Interesses do Participante como consumidor da marca da Oggi Sorvetes.

13.3. A Oggi Sorvetes utilizard os dados pessoais para finalidades relacionadas a participagao
do seu titular no Programa, o que inclui, sem se limitar: (i) cadastro e identificacdo do
Participante, avalia¢do de sua participacao e da elegibilidade para recebimento de Descontos ou
beneficios; (ii) envio de e-mails promocionais e de divulga¢do dos produtos da Oggi Sorvetes;
(iii) cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatdrias decorrentes da realizacdo da Programa;
(iv) atendimento de requisi¢cbes de autoridades administrativas e/ou judiciais competentes; (v)
exercicio regular de direitos, inclusive em processos administrativos, judiciais e arbitrais; e/ou
(vi) para atendimento aos interesses legitimos da Oggi Sorvetes.

13.4. Os dados pessoais serdao transmitidos para a LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA,,
inscrita no CNPJ sob o n? 54.517.628/0001-98, parceira de tecnologia da Oggi Sorvetes,
responsavel pela interface entre a Oggi Sorvetes e os participantes de sua Programa.

13.5. A Oggi Sorvetes é a Controladora dos dados pessoais tratados em razdo da participacdo
do titular no Programa e, desta forma, responsavel pela tomada de decisdes relativas as
atividades de tratamento realizadas com os dados pessoais, o que inclui a definicdo da base legal
que legitima o tratamento, nos termos dos Artigos 72 e 11 da LGPD, da finalidade, escopo,
formas e meios de tratamento; bem como pela adogao de medidas técnicas de seguranga da
informacgdo e administrativas para prote¢do de dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou inadequadas, tais como destruicdao, perda, alteragao, comunica¢do ou



qualquer forma de tratamento ilicito, garantindo que seus profissionais, representantes e
prepostos que participem das atividades de tratamento agirdo de acordo com as disposi¢des da
LGPD.

13.6. Os titulares dos dados pessoais poderdo, mediante requerimento expresso a Oggi
Sorvetes, solicitar a confirmacao da existéncia do tratamento de seus dados pessoais; ter acesso
a informacdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais; solicitar a correcdo de dados
pessoais incompletos, inexatos e/ou desatualizados; solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD; bem como solicitar informacdes referentes ao compartilhamento de seus
Dados Pessoais com terceiros. Nas hipdteses em que os dados pessoais forem tratados com base
no consentimento, o titular terd o direito de ser informado a respeito da possibilidade de nao
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, bem como o direito de revogar
este consentimento.

13.7. Para exercer qualquer dos direitos previstos acima e/ou na LGPD, bem como obter

outras informacodes relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais, o titular podera entrar
em contrato com a Oggi Sorvetes do e-mail Igpd@oggisorvetes.com.br.

14. DOFORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca e Estado do Participante, para dirimir quaisquer duvidas
ou controvérsias relativas a este Regulamento.

Indaiatuba, Estado de Sdo Paulo, _ de de 2022.



